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法人概要

	名称	一般社団法人 住宅あんしん検査
	所在地	〒104-0031
東京都中央区京橋1-6-1　三井住友海上テプコビル6階
TEL：03-6824-9444　FAX：03-3562-8031
	代表者	代表理事　松井 正也
	事業内容	住宅の検査業務等
	登録	一級建築士事務所登録（東京都知事登録第62105号）
	適格請求書発行事業者番号	T9010005009630
	運営Ｗｅｂメディア	中古住宅のミカタ　～中古住宅の売る・買う・検査・保証のあんしんガイド
	関係会社	株式会社住宅あんしん保証


法人概要のダウンロード［PDF］
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非住宅木造建築物向け「あんしん建物検査・保証制度」
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個人情報の取扱いについて(プライバシーポリシー)

一般社団法人住宅あんしん検査（以下「当法人」といいます。）は、「個人情報の保護に関する法律」ならびに個人番号および特定個人情報に関する法令、ガイドライン等に基づき、個人情報の適正な取扱いならびに保護の徹底に努めます。当法人は、以下のとおり個人情報保護方針を定め、個人情報の保護と利用に関し継続的な改善に努めます。

個人情報保護方針

当法人は、個人情報の重要性を認識し、以下の取組みを実施いたします。

	当法人は、個人情報保護法に定める個人情報（以下「個人情報」といいます。）の利用目的を明確に定め、適切に個人情報の取得、利用および提供を行います。取得した個人情報は利用目的の範囲内で取扱い、目的外利用を行わないための措置を講じます。
	当法人は、ご本人様の同意がある場合または正当な理由がある場合を除き、個人情報を第三者に開示または提供しません。
	個人情報は、利用目的の達成に必要な範囲内において、正確かつ最新の状態に保つように努めます。また個人情報への不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏えい等に関して、適切な防止策ならびに是正措置を講じます。
	当法人が個人情報の処理を外部へ委託する場合には、個人情報の安全管理が図られるよう、委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。当法人が委託元よりお預かりした個人情報は、厳正なる管理を行い、当法人と委託元との間の契約および委託元が定める利用目的の範囲内で利用いたします。
	当法人は、個人情報の開示、訂正、追加、削除、利用の停止、消去ならびに第三者への提供の停止要求および第三者提供記録の開示、その他苦情、ご相談など、個人情報に関するお問合せに対し適切かつ迅速に対応いたします。
	当法人は、保有する個人情報に関して適用される法令、規範、国が定める指針等を遵守するとともに前記各項目における取組みおよび保護活動を適宜見直し、改善してまいります。


制定日　2017年11月13日
最終改定日　2022年  3月25日
一般社団法人住宅あんしん検査
代表理事　松井 正也

個人情報の取扱いについて

１．この「個人情報の取扱いについて」の適用範囲について

	この「個人情報の取扱いについて」は、当法人が取得するすべての個人情報に適用します。
ただし、特定の業務について、契約書、約款、利用規約等に別途個人情報の取扱いに関する規定（以下「個別規定」といいます。）がある場合であって、個別規定とこの「個人情報の取扱いについて」が矛盾するときは、その特定の業務に関連して取得した個人情報の取扱いについては個別規定の内容を優先して適用します。




２．個人情報の取得・利用について

	当法人は、個人情報を適正に取得し、利用します。
当法人では、例えば、次のとおり個人情報を取得します。

	当法人の商品またはサービスの提供に際してお客様から書類等（申込書、見積依頼書、保証金等請求書等およびこれらに添付される書類等）(※1)をご提出いただき、お客様に関する個人情報（代表者や担当者の氏名等）や物件情報（住所、買主等の氏名等）等の情報を取得します。
	委託元から当法人が受託した業務を遂行するために必要な個人情報の委託(※2)を受けます。
	当法人グループ会社から、当該グループ会社が定める「個人情報の取扱いについて」等の規定により当法人と共同利用を行うこととされている個人情報を取得します。
	(2)および(3)のほか、与信の管理、反社会的勢力への該当性の確認、その他の必要な業務を遂行するために調査会社その他の第三者から個人情報の提供を受ける場合があります（※3）。
	当法人またはそのグループ会社が運営するウェブサイトのご利用者様が利用する端末等に関する情報（Cookie ID、ブラウザの種類、IPアドレス、位置情報等）を取得します。
	検査、調査、点検その他の業務に際して撮影した写真等、通話、会議、セミナー等の内容を録音もしくは撮影した音声、画像もしくは映像等または防犯カメラもしくはドライブレコーダー等の映像等により、個人情報を取得(※4)する場合があります。
	公表または公開された個人情報を取得します（無償で取得するか有償で取得するかを問いません。）。
	その他、当法人が個別同意を得て、または当法人が個人情報を取得することが明らかな方法（名刺、アンケート等）により取得することがあります。





	(※1)これらの内容が記録された電磁的記録を含みます。
(※2)当法人が委託を受けることにより取得した個人情報の取扱いについては、委託元が定めるプライバシーポリシー（「プライバシーポリシー」、「個人情報の取扱いについて」その他名称を問わずこれらに相当する規定をいいます。）に従います。
(※3)個人情報保護法に定める個人関連情報を個人データとして取得する場合を含みます。
(※4)写真もしくは映像への映り込みまたは音声の入り込み等により当法人が意図することなく取得する場合を含みます。




３．個人情報の利用目的について

	当法人は、取得した個人情報を次の目的で利用します。
個人情報（個人情報保護法に規定する仮名加工情報を除きます。）の利用目的の変更は、相当の関連性を有すると合理的に認められる範囲にて行います。この場合、当法人は、変更の内容をご本人様に対する書面（電磁的記録を含みます。以下同様とします。）などにより通知し、または当法人のホームページ（当法人グループ会社のホームページを含みます。以下同様とします。）などに公表します。


	
	当法人の商品・サービス等の提供・維持・管理

	住宅その他の建築物またはその設備の調査・鑑定・検査・点検等

	引受け
	履行（証明書、報告書等の作成および発行・交付を含みます。）
	管理



	住宅その他の建築物に関する保証契約（完成保証、瑕疵保証、地盤保証、設備保証その他性能等に関する保証）

	保証契約の申込みに係る引受けの審査
	引受け
	履行
	管理（商品の改定および新商品の開発を含みます。）
	適正な保証金のお支払い
	保険契約の締結、保険契約に基づく通知および保険金の請求
	事業者登録に関する業務
	その他、これらに付随または関連し、または補償契約の提供・維持・管理に必要となる業務



	住宅その他の建築物の維持・管理に関するサービス等

	引受け
	履行
	管理






	委託元から当法人が受託した業務の遂行
	商品・サービス等のご提案・各種ご対応

	当法人が取り扱う商品・サービス等のご案内（Google社等の広告配信事業者を利用した行動ターゲティング広告の表示・配信(※1)(※2)を含みます。）
	各種イベント・キャンペーン・セミナー等のご案内および各種情報の提供およびそれらの効果検証等
	アンケートの実施
	お問い合わせ・苦情・相談・依頼・サポート等への対応



	商品・サービス等の開発・改廃、情報または資料の収集・提供、調査研究等

	市場調査、データ分析、アンケートの実施、ご本人様の嗜好等の把握のために当法人が取得した属性情報・行動履歴等(※1)(※2)の分析等による新商品の開発または商品の改廃
	商品・サービス等の利用状況等に関する統計データの集計・提供



	業務運営の維持向上・不正対策

	ご本人確認
	当法人が有する債権の回収
	取引先等の調査（反社会的勢力への該当性確認等）その他の管理、法令または契約上の義務の履行および商談等
	従業員の採用および採用活動に付随する業務ならびに販売基盤（取次店等）の新設・維持管理
	従業員への連絡、報酬（賃金・賞与・諸手当等）の支払、人事・労務管理の履行および福利厚生の提供ならびに従業員の健康管理
	システム等の不正利用の防止・状況確認および不正使用が発生した場合またはそのおそれがある場合の対応



	その他前記各事項に付随する業務ならびにご本人様とのお取引および当法人の業務を適切かつ円滑に運営するために行う業務





	(※1)ご本人様から取得したウェブサイトの閲覧履歴や購買履歴等の情報を分析してサービスの提供、広告配信等をいたします。
(※2)当法人以外の第三者から取得したご本人様の嗜好・閲覧履歴等の情報を当法人が既に有しているご本人様の個人情報と紐づけて利用する場合があります。この場合にはご本人様からあらかじめ同意を取得するとともに、上記に掲げる利用目的の範囲内において利用いたします。



４．保有個人データの安全管理措置について

	当法人は、個人情報を適切に取り扱うため、以下の安全管理措置を実施し、保有個人データを処理する情報システムの安全を確保します。なお、当法人は、日本国内においてのみ保有個人データを取り扱うものとしています。

	保有個人データの取扱いに関する責任者を設置します。
	保有個人データを取り扱う従業者が取り扱う保有個人データの範囲を明確化し、責任者への報告連絡体制を整備します。
	保有個人データの取扱いについて、従業者に定期的な教育を実施します。
	保有個人データを取り扱う区域において、従業者の入退管理および持ち込む機器等の制限を行うとともに、物理的な安全管理措置を講じます。
	アクセス制御を実施して、保有個人データの範囲を限定します。





５．個人データの第三者への提供について

	当法人では、次の場合を除いて、ご本人の同意を得ることなく個人データを第三者に提供することはありません。

	法令に基づく場合
	人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難であるとき
	公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困難であるとき
	国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき
	提供先である第三者が学術研究機関等である場合であって、当該第三者が個人データを学術研究目的で取り扱う必要があるとき（当該個人データを取り扱う目的の一部が学術研究目的である場合を含み、個人の権利利益を不当に侵害するおそれがある場合を除く。）
	瑕疵保証・地盤保証等の各種保証契約の確実な履行および当法人の適切な業務運営のために住宅瑕疵担保責任保険法人、損害保険会社に対して保険契約締結、通知、保険金請求等に必要な範囲内において提供する場合
	当法人の業務遂行上必要な範囲内で委託先に提供する場合
	グループ会社との間で共同利用を行う場合
	事業承継を行う場合





６．個人情報の取扱いの委託について

	当法人は、利用目的の達成に必要な範囲内において、他の事業者へ個人情報を委託することがあります。この場合には、個人情報保護体制が整備された委託先を選定するとともに、委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。




７．個人データの共同利用について

	当法人では、前記３．の利用目的のために、株式会社住宅あんしん保証との間で、以下のとおり個人データを共同利用することがあります。


	
	個人データの項目

	住所、氏名または名称、部署名、役職名、電話番号、FAX番号、電子メールアドレスその他の申込書、見積依頼書、名刺等に記載された内容
	お見積内容、お問い合わせ内容、ご契約内容、事故状況、保険金または保証金の支払状況その他のお取引に関する情報
	その他、対面、書面、電話、FAX、電子メール等により当法人または株式会社住宅あんしん保証が取得した情報



	個人データ管理責任者：　各個人情報を原取得した法人とします。なお、住所および代表者の氏名については、次のページをご覧ください。

	一般社団法人住宅あんしん検査（https://www.j-anshin.co.jp/company/anshinkensa/）
	株式会社住宅あんしん保証（https://www.j-anshin.co.jp/company/）








８．特定個人情報等の取扱いについて

	当法人は、個人番号および特定個人情報（以下「特定個人情報等」といいます。）について、特定個人情報等に関する法令、ガイドライン等を遵守し、適切に取得、利用、管理します。




９．個人情報保護法に基づく保有個人データの開示等について

	お客様が開示、訂正、追加、削除、利用の停止、消去もしくは第三者への提供の停止要求または第三者への提供記録の開示等に関する手続につきましては、以下のお問い合わせ先までお申し出ください。その際、当法人はお客様ご本人であることを確認させていただいたうえで、対応させていただきます。


クッキー(Cookie)の利用について

当法人は、ウェブサイトの運用において、ご利用者様の利便性の向上とウェブサイトの改善のため、クッキー(Cookie)を利用することがあります。このウェブサイトにおけるクッキーの利用につきましては、「サイトのご利用について」に掲載する「クッキーポリシー（クッキー(Cookie)の利用について）」の内容をご覧ください。

お問い合わせ先

〒104-0031　東京都中央区京橋1-6-1　三井住友海上テプコビル6階
一般社団法人住宅あんしん検査
代表者：　代表理事　松井　正也
TEL：03-6824-9444　FAX：03-3562-8031


会社情報
（株式会社住宅あんしん保証）

採用情報




    

        住宅あんしん検査に関するお問い合わせ

        
            
                よくある質問

                
                    皆様から多く寄せられる質問をまとめています。
お問い合わせの前にぜひご覧ください。

                    よくある質問を見る

                

            

        

        
            
                メール

                
                    メールお問い合わせ

                    メール画面が表示されます
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                        03-6824-9444
９：00～17：30 (平日)
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三井住友海上テプコビル6階
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	個人情報の取扱いについて
	中古住宅のミカタ


                商品・サービス

                	建物状況調査
	既存住宅個人間売買かし保証
	非住宅木造建築物向け「あんしん建物検査・保証制度」
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